PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KEINGINAN BERPINDAH KERJA by UTAMI, RATNA SULISTYA
 ix 
PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN 












Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-syarat Guna Memperoleh Gelar 
Sarjana Ekonomi Jurusan Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi 




RATNA SULISTYA UTAMI 













Yang bertandatangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul : 
“PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 
TERHADAP KEINGINAN BERPINDAH KERJA” 
Yang disusun oleh Ratna Sulistya Utami, NIM B 200 020 289 
Penandatangan berpendapat bahwa skripsi ini telah memenuhi syarat untuk diterima. 
 
 
Surakarta, September 2006 
 
     Co. Pembimbing              Pembimbing Utama 
 




Dekan Fakultas Ekonomi 
 







Setiap lembar dari goresan tinta ini 
Merupakan wujud dari keagungan dan kasih sayang 
Yang diberikan Allah SWT kepadaku 
 
Setiap detik waktu penyelesaian skripsi ini 
Merupakan hasil dari restu dan doa 
Ayah dan Ibu tercinta 
 
Setiap pancaran semangat yang terlintas 
dalam imajiku 
Merupakan dorongan dari kakak dan adikku tersayang 
 
? ? ? ? ? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ? ? ?? ? ? ? ? ? ? ?? ? ? ? ?? ? ? ? ? ? ?? ? ? ? ? ? ? ?? ? ? ? ? ?? ????????
????
? ? ? ? ? ? ? ? ? ?? ? ? ?????????????????????????????????????????????????????????
? ? ? ? ? ? ?
?
Dan untuk seseorang yang masih menjadi rahasia Illahi 
Yang akan setia menemaniku  














Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan kemudahan, kelancaran kepada penulis dalam menyelesaikan 
penulisan skripsi ini. Adapun maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah 
untuk memenuhi kewajiban penulis dalam melengkapi syarat guna memperoleh 
gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 
Surakarta. 
Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah banyak mendapat bantuan yang 
tulus dan ikhlas dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan 
penulisan skripsi ini. Untuk itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 
1. Bapak Drs. H. Syamsudin, MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan izin penyusunan skripsi; 
2. Bapak Banu Witono, SE. M.Si, Ak., Ketua Jurusan Akuntansi yang 
memberikan persetujuan dalam skripsi ini; 
3. Pembimbing Utama yang telah memberikan izin penyusunan skripsi, 
memberikan perhatian dan pengarahan; 
4. Bapak dan Ibu yang telah memberikan kasih sayang tanpa batas, dukungan 
moral, dan finansial yang tidak terhitung nilainya; 
5. Saudara-saudaraku yang telah memberikan perhatian, pengertian dan 
pengorbanan waktunya; 
 xiii 
6. Rekan-rekan kelas Akuntansi ‘02 yang telah memberikan semangat, 
persaudaraan, kekompakan, dan hari-hari yang istimewa.  
7. Almamaterku 
8. Berbagai pihak yang tidak mungkin disebutkan satu persatu yang telah 
membantu penulisan skripsi ini. 
 Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. 
Untuk itu segala kritik dan saran yang bersifat membangun akan selalu diterima 












HALAMAN JUDUL.........................................................................................  i 
HALAMAN PENGESAHAN ...........................................................................  ii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.......................................  iii  
HALAMAN MOTTO .......................................................................................  iv 
HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................  v 
KATA PENGANTAR.......................................................................................  vi 
DAFTAR ISI.....................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL..............................................................................................  xi  
DAFTAR LAMPIRAN .....................................................................................  xii 
ABSTRAKSI ....................................................................................................  xiii 
BAB I. PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah...............................................................  1  
B. Perumusan Masalah.....................................................................  6  
C. Tujuan Penelitian..........................................................................  6 
D. Manfaat Penelitian........................................................................  6 
E. Sistematika Penulisan...................................................................  8 
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 
A. Dasar-dasar Teori Mengenai Komitmen Organisasi ......................  9 
B. Kepuasan Kerja .........................................................................  16 
C. Keinginan Berpindah Pekerjaan ...................................................  25 
D. Penelitian Terdahulu dan Pengembangan Hipotesis........................  30 
 xv 
BAB III. METODE PENELITIAN 
A. Populasi dan Sampel ...................................................................  34 
B. Metode Pengumpulan Data..........................................................  34 
C. Variabel Penelitian dan Pengukurannya.........................................  35 
D. Uji Kualitas Pengumpulan Data ...................................................  37 
E. Metode Analisis Data...................................................................  39 
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Statistik Deskriptif........................................................................  42  
B. Hasil Uji Kualitas Data ................................................................  46 
C. Analisis Data ...............................................................................  48 
1. Pengujian Asumsi Klasik ........................................................  48 
2. Analisis Regresi Linier Berganda ............................................  52 
3. Koefisien Determinasi ...........................................................  53 
4. Pengujian Hipotesis ...............................................................  54 
BAB V. PENUTUP 
A. Simpulan......................................................................................  58  
B. Keterbatasan...............................................................................  58  





   
Halaman 
Tabel. IV.1  Tingkat Pengembalian Kuesioner ........................................... 43 
Tabel. IV.2  Jenis Kelamin Responden ....................................................... 43 
Tabel. IV.3  Pendidikan Responden............................................................ 44 
Tabel. IV.4  Lama Bekerja Responden........................................................ 44 
Tabel. IV.5  Hasil Uji Validitas ................................................................... 46 
Tabel. IV.6  Hasil Uji Reliabilitas ............................................................... 48 
Tabel. IV.7  Hasil Uji Normalitas Data ...................................................... 49 
Tabel. IV.8 Hasil Uji Multikolinieritas ...................................................... 49 
Tabel. IV.9 Hasil Uji Heteroskedastisitas .................................................. 50 
Tabel. IV.10 Hasil Uji Autokorelasi............................................................. 51 
Tabel. IV.11  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .................................. 52 
Tabel. IV.12 Hasil Uji F ............................................................................... 54 














2. Skor Hasil Kuesioner 
3. Data Penelitian 
4. Uji Validitas dan Reliabilitas Komitmen Organisasi 
5. Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja 
6. Uji Validitas dan Reliabilitas Keinginan Berpindah Pekerjaan 
7. Statistik Deskriptif 
8. Uji Normalitas 
9. Uji Multikolinieritas 
10. Uji Heteroskedastisitas 
11. Uji Autokorelasi 
12. Analisis Regresi Berganda 
13. Tabel-tabel Signifikansi r, F, dan t  





Tingkat perpindahan yang tinggi akan menimbulkan dampak yang negatif 
bagi organisasi dan menciptakan kondisi ketidakstabilan terutama terhadap 
kondisi tenaga kerja serta menurunkan upaya peningkatan kualitas sumber daya 
manusia. Tingkat perpindahan tinggi menimbulkan potensi peningkatan biaya 
pelatihan bagi karyawan baru. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 
mencari bukti empiris pengaruh komitmen organisasi dan kepuasan kerja terhadap 
keinginan berpindah kerja.  
Penelitian ini menggunakan metode survei dengan menggunakan data 
primer yang diperoleh dari kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah staf 
karyawan pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di wilayah Surakarta dan Daerah 
Istimewa Yogyakarta. Jumlah sampel yang diperoleh dalam penelitian ini adalah 
32 orang karyawan dari 9 KAP yang diambil dengan teknik convenience 
sampling. Hasil kuesioner diuji validitas dan dan diuji reliabilitas menggunakan 
rumus korelasi product moment dan cronbach’s alpha. Kemudian data dianalisis 
menggunakan analisis regresi linier berganda. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Komitmen organisasi 
berpengaruh negatif terhadap keinginan berpindah pekerjaan. Hasil uji t 
memperoleh nilai thitung sebesar –3,293, diterima pada taraf signifikansi 5% 
(p<0,05). (2) Kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap keinginan berpindah 
pekerjaan. Hasil uji t memperoleh nilai thitung sebesar –4,164, diterima pada taraf 
signifikansi 5% (p<0,05). 
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